FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul Departamentul de Geografie al Extensiilor/Extensia Gheorgheni
1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Geografia Turismului

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | ACTIVITATEA AGENTIILOR DE TURISM

2.2 Titularul activitatilor de curs Sef lucriari dr. Balint-Balint Lorant

2.3 Titularul activitatilor de seminar Sef lucriari dr. Balint-Balint Lérant

2.4 Anuldestudiu | 3 | 25 Semestrul | 5 | 28 Tipulde E 2.7 Regimul DS
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptaméana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

3.4 Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate 20

Tutoriat 4

Examinari 4

Alte activitati ... -

3.7 Total ore studiu individual 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numiirul total de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Cunostintele insusite prin aprofundarea continuturilor predate in cadrul disciplinelor

Geografia Generald a Turismului, Economia Turismului, Organizarea Serviciilor de
Turism, Drept comercial si legislatie in turism, Geografia turismului In Romania faciliteaza
intelegerea si accesibilitatea temelor propuse, iar in subsidiar, cursantii isi vor consolida baza
conceptuald operationald prin activarea si valorificarea fondului informational preexistent.

4.2 de competente e Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o parcurgere graduala

a capitolelor, in stransa relatie cu tematica disciplinelor anterior studiate.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sala de curs dotata cu calculator/laptop si videoproiector

cursului

5.2 de desfasurare a e  Sald echipatd cu calculatoare, conexiune la Internet, videoproiector
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate

Competente

profesionale

Intelegerea activitatilor dintr-o agentie de turism si a relationarii sale cu diversii colaboratori, prin simularea si
exersarea rolurilor fiecarui angajat al acesteia si prin iesiri pe teren pentru desfasurarea practica a unor activitati
(ghidaj, studiu de piata, targ de turism).

Initierea in crearea i promovarea produselor turistice.

Utilizarea adecvata a bazelor de date si a sistemelor de rezervare computerizate.

intelegerea relatiei functionale dintre agentia de turism si colaboratorii sii pe baza aplicirii procedurilor de
rezervare, confirmare, urmarire, control si evaluare.

Utilizarea studiului geografic pentru crearea documentatiei necesare in activitatea departamentald a agentiei de
turism (turism intern, turism extern, incoming, ticketing, ghidaj turistic).

Competente de comunicare pre- si post-vanzare.




codului de eticd profesionala.

Competente
transversale

1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor, normelor si a valorilor

2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara, atitudine eticé fatd de grup, respect fata
de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de opinie.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Aprofundarea problemelor specifice agentiei de turism, cu insistare asupra agentiilor de

disciplinei turism tour-operatoare.

7.2 Obiectele specifice Cursurile teoretice si abordarile practice fsi propun studierea riguroasi a problematicii

agentiilor de turism in general si a celor din Roméania Tn special, analizarea trasaturilor lor de
ansamblu (scurt istoric, concepte definitorii, forme si activitati specifice, implicatii socio-
economice, de evolutie si dezvoltare), relationarea lor cu colaboratorii si alti intermediari in
turism. Se Tncearca surprinderea numeroaselor aspecte particulare ale agentiilor de turism
din Romania Tn contextul unei concurente acerbe, dar mai ales a nevoii de calitate.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Definire conceptuala si tipologie

prelegere orala cu
sectiuni interactive
expunerea combinata cu
metode activ-
participative

2 ore

Retele de agentii si agentii distribuitoare

prelegere orala cu
sectiuni interactive
metode didactice activ-
participative

2 ore

Infiintarea agentiilor de turism si conditiile de comercializare a
produselor turistice

expunerea interactiva
problematizarea
modelarea

2 ore

Modalitati de promovare a produselor turistice

prelegere orald cu
sectiuni interactive

conversatia euristica

2 ore

Strategii de comercializare a produselor turistice

expunerea interactiva
documentarea pe web

observarea sistematica si
independenta

2 ore

Principalele activitati ale agentiei de turism

expunerea interactiva
metode didactice activ-
participative

lucrul in grup organizat
exemplificarea

2 ore

Structura tehnicd a unei agentii de turism

prelegere orala cu
sectiuni interactive

exemplificarea

2 ore

Documentatia si documentele agentiei

prelegere orald cu
sectiuni interactive

lucrul in grup organizat
exemplificarea

2 ore

Personalul agentiei de turism

prelegere orald cu
sectiuni interactive

conversatia euristica

2 ore




explicatia
exemplificarea

Turismatica

prelegere orala cu
sectiuni interactive

dezbaterea 2 ore
conversatia euristica
Operatiunile de contractare intre operatorii si intermediarii din turism metode didactice activ-
participative
problematizarea 4 ore

expunerea interactiva

Bibliografie

1. Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de

turism, Edit. Irecson, Bucuresti.

2. Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme §i
intrebari de examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

3. Stanciulescu, Gabriela (2003) Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.

4. Stanciulescu, Gabriela (2006) Animatia si animatorul in turism, Edit. Uranus, Bucuresti

5. Camelia Ureche (2006), Agentia de turism — tehnici de rezervare, Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca

6. Vasile Glavan (2011), Agentia de turism — infiintare, organiyare, management, activitated, operatii, Editura Pro

Universitara, Bucuresti

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare Observatii
Agentia de turism. Obiect de activitate, clasificare, cadrul juridic conversatia euristici
de functiongre. ' . . explicatia 4 ore
Modele de licenta, brevet, certificat de clasificare, scrisoare de
garantie bancara, diverse autorizatii
Organizarea agentiei de turism
Ce inseamna organizare in turism, modele de organizare a unei agentii problematizarea
de turism conversatia euristica 2 ore
explicatia
Atributiile personalului agentie de turism conversatia euristici
Director, sef compartiment operare programe, sef compartiment explicatia
financiar contabil, sef compartiment ticketing, referent specialitate, sef 2 ore
compartiment marketing-promovare
Documente de evidenta tehnico-operativa conversatia euristica
Cerere, bilet de excursie, comanda, diagrama autocarului, explicatia 4 ore
recapitulatia, analiza de pret a excursiei, delegatia de ghid, cecul de
decontare, decontul excursie interna.
Contracte din sfera comercializarii produsului turistic explicatia
Contracte ncheiate pentru prestarea unor servicii turistice, Modele de dezbaterea
titulaturi de contracte concepute si incheiate pentru diferite perioade si 8 ore
scopuri, Modele de conventii gi minute, Contracte internationale de
turism.
Produse turistice ale agentiilor de turism explicatia
Ce sunt produsele turistice, surse de informatii folosite de agentiile de dezbaterea
turism n scopul conceperii unui produs turistic, comercializarea unui 8 ore

produs turistic prin intermediul brosurilor, conceperea unui
aranjament turistic pentru un grup la cerere, exemple de moduri de
prezentare a ofertei de produse turistice




Bibliografie

Andrei, Ruxandra, Copetchi, M., Dragnea, Lidia (2006), Manual de tehnici operationale in activitatea de turism, Edit.
Irecson, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela, Tigu, Gabriela (1999), Tehnica operatiunilor de turism (studii de caz, probleme si intrebari de
examen), Edit. All Beck, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela (2003) Managementul operatiunilor de turism, Edit. All Beck, Bucuresti.

Stanciulescu, Gabriela (2006) Animatia si animatorul in turism, Edit. Uranus, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitiitii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din strainatate.

e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a rezultat un
grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma faptul ca, structura si continutul curriculei
educationale construita pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare finals

10.4 Curs e verificarea gradului de
sistematizare si utilizare a
notiunilor insugite

e coerenta logica si forta
argumentativa

e gradul de asimilare a
terminologiei de
specialitate

e  aspectele atitudinale:
interesul pentru studiu
individual

Examen scris 50%

10.5 Seminar/ e capacitatea de intelegere si
laborator aplicare corecti a

cunostiintelor acumulate
e  criterii ce vizeazi Prezentare tema de seminar, .
aspectele atitudinale: rezolvarea temelor de acasa 50%

constiinciozitatea,
interesul pentru studiu
individual

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea principalelor notiuni si tehnici manageriale specifice activitatii agentiei de turism turoperatoare si a celei
detailiste.

e Pentru promovarea materiei, nota medie este de 5. Nota la examenul scris nu poate fi mai mica de 5.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
01.09.2024 S S D
BALAWT=BALNNT LORINT BALNWI=GALANT LORAN?
= —
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament




